Manual de Instrucdes

® Franklin Electric



Parahéns!
aranens:

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido com a mais alta tecnologia.

Para facilitar o manuseio e esclarecer dividas, a Franklin Electric Indistria de
Motohombas S.A. elaborou este Manual que traz informagGes importantes sobre
instalacdo e operacdo do equipamento, além de recomendacdes importantes para
que vocé obtenha o melhor rendimento.

0 termo de garantia faz parte deste manual de instrucdes. Para obter os enderecos
das Assisténcias Técnicas Autorizadas, entre em contato com o Suporte Técnico da
Fabrica, pelo 0800 648 0200 ou acesse nosso site www.franklinwater.com.br.

Leia atentamente as instrucdes contidas neste Manual e no produto antes de instald-
lo, sempre observando as indicacbes de seguranca e seguindo as instrucdes para
evitar acidentes, ferimentos efou danos ambientais. Guarde este Manual para
eventuais consultas e atendimento em garantia.
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NORMAS DE SEGURANCA
Simbologia, Cuidados e Precaucdes

1. Normas de Seguranc¢a

Alerta

Este é um simbolo de alerta e/ou seguranca. Se, neste Manual e/ou no produto, constar este
simbolo, leia atentamente as instrugdes para entender sobre os perigos decorrentes do nao
cumprimento das orientagGes, como por exemplo ferimentos pessoais ou danos ao equipamento.

Perigo N

Este simbolo adverte sobre os perigos que poderdo causar, como ferimentos pessoais, morte ou
danos ao equipamento.

A ndo observacdo das normas de seguranga, instrugdes indicadas neste Manual e demais referenciadas no site
www.franklinwater.com.br, causa a perda total da garantia.

Nota: Antes da instalacdo e utilizagdo do produto, assegure-se da correta aplicagdo a qual serd submetido, suas
limitacGes e potenciais riscos. Leia atentamente e siga as instrues deste Manual.

A Franklin Electric isenta-se de qualquer responsabilidace em caso de acidente e/ou danos causados por
negligéncia, uso improprio do produto, falta de observacdo das instrucdes contidas neste Manual e/ou condicdo
de uso diferente do que especifica a Lamina Técnica do produto.

Atencio N N

+ Ndo utilize o produto caso tenha constatado alguma avaria. Neste caso, contate
imediatamente o revendedor.

+Antes de conectar qualquer cabo, realizar inspegdo, limpeza e/ou manutencdo do sistema,
assequre-se de que a energia esteja desligada e que ndo existe risco de ser religada
acidentalmente.
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NORMAS DE SEGURANCA
Cuidados e Precaucdes

+ (ertifique-se de que a tensdo da rede elétrica  compativel com a tensdo do produto.

+ Ainstalagdo elétrica deverd sequir as instrucdes da NBR 5410 e ser executada por um profissional
habilitado conforme NR10.

+ Eobrigatério o aterramento do motor elétrico conforme NBR 5410 ou norma equivalente do pais
onde o produto serd instalado. Este procedimento protege as pessoas contra choque elétrico
quando em contato com partes metdlicas eventualmente energizadas, garante o correto
funcionamento do equipamento e permite uma utilizacdo confidvel e correta da instalacdo.

+No circuito elétrico do produto, de acordo com a NBR 5410, é obrigatério a instalagdo de um
interruptor diferencial residual ou disjuntor diferencial residual (“DR”), com uma corrente de
desarme nao superior a 30 mA nas instalacdes elétricas. Este & um dispositivo de seguranca que
detecta pequenas fugas de corrente em circuitos elétricos.

+ Ainstalacdo, manutengdo e substitui¢do do produto deve ser feita por profissional habilitado. A
contratacdo de profissional habilitado € de responsabilidade do adquirente do produto.

+Ndo acione o produto se 0 cabo elétrico estiver danificado.

+ 0 produto e seus componentes sao pesados. O levantamento e apoio inadequado destes
produtos pode resultar em lesdes ao usudrio, bem como avarias no produto.




NORMAS DE SEGURANCA
Cuidados e Precaucdes

* Nas instalacGes onde o bombeamento ndo pode ser interrompido, torna-se obrigatdrio
manter duas motobombas em paralelo, uma em operacdo e outra reserva com
funcionamento intercalado.

* Periodicamente verifique as condices de funcionamento do produto e dos componentes
do sistema (tubulacGes, conexdes, acessdrios, painel e cabos elétricos, boia elétrica, entre
outros) e certifique-se de que o Sistema estd funcionando corretamente.

+ E vedada a utilizacso do produto para bombeamento de produtos alimenticios, mediicinais,
liquidos inflamaveis e aplicacdo em hemodidlise. Também € vedada a utilizacdo em locais
onde possa haver infiltracdes de liquidos inflamaveis e em ambiente com risco de explosdo.

+ Oproduto deverd ser utilizado somente para bombear liquidos compativeis com os materiais
de seus componentes. Verifique a temperatura méxima do liquido a ser bombeado antes
85 dgsézléa[) é)ogroduto. Para mais informagdes, consulte o Suporte Técnico da Fabrica pelo

* Todo produto, a0 ser instalado sobre a laje de residéncias ou edificacdes, deverd conter
protecdo impermedvel com drenagem externa contra possiveis vazamentos ao longo de
Seu uso, no periodo de garantia ou fora dele.

* Em caso de armazenamento (estocagem) do equipamento (antes de ser instalado),
recomendamos guardd-lo em local plano, seco e coberto, longe de fontes de calor,
protegidos de sujeira e vibragdes.

* Ndo remova a protecdo do(s) bocal(ais) do produto, antes do uso, evitando presenca de
€orpos no interior do equipamento.

+ Nunca opere o produto com os registros fechados. Perigo de superaquecimento/explosso.




ENTREGA E MANUSEIO

2. Entrega e manuseio

No recebimento do produto, verifique se as informacdes técnicas correspondem ao
pedido de compra, conferindo quantidade, cédigo e modelo do produto.

Inspecione todos os itens da embalagem e certifique-se da auséncia de danos no ato
da entrega. (aso o produto apresente algum dano, informe o transportador e contate
imediatamente o revendedor.

0 produto deve ser transportado observando as orientacdes de seguranca e com um
sistema de elevacdo apropriado para o peso do produto.

(ertifique-se sempre de que o equipamento de elevacdo e seus componentes estdo
seguros antes de iniciar o transporte.



INTRODUCAO

3. Introducao

0 sistema de pressurizacdo da Franklin Electric, Smart Box foi desenvolvido para
atender a necessidade do cliente em manter redes hidrdulicas e pontos de consumos
residenciais devidamente pressurizados, com pressdo constante.

0 sistema Smart Box possui inversor de frequéncia integrado que promove reducdo
no consumo de energia elétrica, uma vez que o sistema parte e desliga de maneira
suave e, enquanto opera, estard apenas na rotacdo necessdria para manter o sistema
na pressdo preestabelecida.

Além de manter a pressdo preestabelecida, o inversor de frequéncia é capaz de
proteger o motor de sobrecarga e hombeamento a seco, implementar partida e parada
suave para melhorar a vida (til do sistema e reduzir picos de corrente elétrica, fornecer
indicacdo de consumo de corrente e frequéncia, e mostrar erros e/ou falhas reportadas
pelo sistema.

AFranklin Electric Industria de Motobombas S.A. isenta-se de qualquer responsabilidade
em caso de acidente e/ou danos causados por negligéncia, uso imprdprio, falta de
observacdo das instrucdes contidas neste manual e/ou condicdo de uso diferente do
que especifica a placa de identificacdo e lamina técnica do produto.



INTRODUGAO
Tubulagdo, abastecimento de dgua na succdo

3.1. Tubula¢do

A tubulacdo utilizada deve ser compativel com a pressao de operacdo do sistema,
temperatura e com o liquido bombeado. Sempre que possivel, minimize o uso de
curvas e acessorios, visando a diminuicdo nas perdas de carga. Se for necessario
desviar a tubulacdo, evite a utilizacdo de joelhos e dé preferéncia a curvas longas.
Todas as conexdes de succdo devem ser herméticas, ou Seja, sem entrada de ar. Para
garantir esta condicdo, use material vedante adequado em todas as emendas.

Importante: 0 bom funcionamento do sistema de pressurizacdo estd diretamente
relacionado as condicdes da instalacdo, tais como: altura de succdo, comprimento da
tubulacdo de succdo, temperatura do liquido bombeado, altitude em relagdo ao nivel
do mar, presenca ou ndo de particulas, uso de tubulagdes e conexdes adequadas,
entre outras. Por isso, é indispensavel a orientacdo de profissionais habilitados nos
ramos elétrico e hidraulico.

0 didmetro minimo da tubulacdo de succdo deve ser escolhido de forma que o fluxo
de dgua ndo ultrapasse a velocidade de 2 m/s. A tabela 1 deste manual pode ser
utilizada para orientacdo dos diametros adequados das tubulacdes.

Sucgdo

Vazio(m'/h) | 0al5 [ 15a35 [ 35a6,5 [ 6,5a85 [ 85a16 | 16a25 | 25a35 | 35a65 | 65al120
Dismetro POl adas| 3/4 | 1 | 1/ | 12 | 2 | 212 | 3 | 4 5
Milimetros| 25 [ 32 | 40 | 50 | 60 | 75 | 8 | 10 | 140

Recalque

Vazio(m'/h) | 0al5 [ 15a35 [ 35a6,5 [ 65al2 | 12a20 | 20a35 | 35a50 | 50a100 [100a200
Didmetro }Mgadas\ 34 | 1 | v | up [ 2 |2 |3 4 5
Milimetros| 25 [ 32 | 40 | 50 | 60 | 75 | 8 | mo | 140
TabelaT: Orientacdo dos diametros adequados das tubulacoes

3.2. Abastecimento de dgua na suc¢do

A Smart Box ndo foi projetada para a funcio de autoaspiracdo. E necessario
preencher com dgua a motobomba, bem como toda a tubulacdo de succdo a fim
de eliminar qualquer presenca de ar, conforme item 5.2. Deve-se garantir que o
sistema seja suprido por uma fonte de dgua constante, capaz de manter a unidade
completamente cheia de dgua todo o tempo. A motobomba ndo pode trabalhar sem
dgua (a seo).
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INSTRUCOES PARA INSTALACAO
Preparacdo para Instalacdo

4. Instalacao
4.1. Preparacdo para a Instalacio

Ndo utilize 0 equipamento caso houver indicio de algum defeito.

Cerifique-se de que a tensdo do produto é compativel com a tensdo da rede
elétrica de alimentacdo.

A tensdo de rede ndo deve apresentar variacdo maior do que a especificada na
NBR 5410. Caso isso ocorra, havera danos ao motor elétrico e/ou componentes
eletrdnicos, além da perda total da garantia.

Sempre que houver duvidas na instalacdo elétrica da motobomba ou na
compreensdo das tabelas e esquemas apresentados, consulte um profissional
habilitado ou entre em contato com o Suporte Técnico pelo 0800 648 0200.

Verifique se as posicdes de entrada e saida de dgua estdo conectadas corretamente
a rede hidraulica.

Instale o equipamento em local limpo, seco, ventilado, de facil acesso para
manutencdo e/ou inspecdo e 0 mais préximo possivel da fonte/captacdo de dgua,
a fim de minimizar as perdas de carga na tubulacdo de succao.

E proibida a utilizacdo da motobomba debaixo de dgua ou submersa. Se a
motobomba for instalada ao ar livre, deve ser fornecida uma cobertura adequada
para evitar sol, chuva, poeira, granizo, congelamento, entre outras condicdes
ambientais adversas.

Toda motobomba, ao ser instalada sobre a laje das edificacdes, devera conter
protecdo impermedvel com drenagem externa contra possiveis vazamentos ao
longo de seu uso, no periodo de garantia ou fora dele.



INSTRUCOES PARA INSTALACAO
Procedimento de Instalagdo

Nas instalacdes onde o fornecimento de dgua ndo pode ser interrompido, torna-
se obrigatdrio manter dois sistemas Smart Box em paralelo, um em operacdo
e outro reserva. Providencie tubulacdes de succdo independentes para cada
motohomba.

A temperatura maxima da dgua ndo deve ultrapassar 60 °C.

4.2. Procedimento de instalacao hidraulica

Atengiio

(aso a instalagdo do produto seja em um sistema hidrdulico jd existente, com a energia do sistema
desconectada, libere a pressao e drene toda a dgua do sistema.

Posicione 0 equipamento sobre uma superficie plana, sélida e regular, isenta de
vibragoes.

Instale a valvula de reten¢do que acompanha o produto no bocal de succdo (IN).

Faca as conexdes das tubulacdes de entrada e saida com o produto.

Preencha completamente a motobomba e a tubulacdo de suc¢do com dgua
(procedimento de escorva descrito no item 5.2).

Nunca reduza os diametros das tubulacbes de succdo e recalque da Smart
Box. Utilize sempre tubulacdo com didmetro igual ou superior ao do produto.
0s diametros das tubulacdes devem ser compativeis com a vazdo do produto,
conforme a tabela 1.



INSTRUCGES PARA INSTALACAQ
Procedimento de Instalacdo

out

Sucgdo WP 1"BSP| P> Recalque

Valvula '
de retencao

° e‘; Bujdo de o
drenagem o

Figura 1: Vista traseira do produto

Garanta a estanqueidade das conexdes hidrdulicas utilizando os vedantes
adequados (veda rosca, cola PVC) para cada tipo de conexdo, impossibilitando
entradas de ar ou vazamentos.

Na caixa de dgua, a tubulacdo de succdo da motohomba deverd estar em posicdo
oposta ou distante da entrada de dgua da rede, evitando assim a succdo de
bolhas de ar.

Recomenda-se a instalacdo de unifes na tubulacdo de succdo e recalque para
facilitar a manutencdo do sistema.

Instale vélvulas de retencdo na tubulacdo de succdo e na tubulacdo de recalque
a cada 20 m.c.a. Se trabalhar com succdo negativa, é obrigatorio o uso de valvula
de reten¢do na succdo.

Instale suportes para sustentar o peso das tubulacdes, para que 0 mesmo ndo
pressione a motohomba.

Importante: Recomenda-se a instala¢do de juntas de expansdo e de suportes para
as tubulacGes de succdo e recalque para atenuar a propagacdo de vibracdes e ruidos
através das tubulagdes. As juntas de expansdo e suportes das tubulacdes ndo fazem
parte do produto, devendo ser adquiridos separadamente.

1



INSTRUCOES PARA INSTALACAO
Procedimento de Instalagdo

4.3. Procedimento de instalacao elétrica

«  Antesdeiniciar ainstalacdo elétrica, certifique-se de que a energia da rede
estd desligada e que ndo existe o risco de ser religada acidentalmente.

«  Ainstalacdo elétrica deverd seguir as instrucdes da NBR 5410 e ser
executada por um profissional habilitado, conforme NR 10.

+  Verifique se a tensdo do produto é compativel com a tensdo da rede
elétrica de alimentacdo.

«  E obrigatdrio o aterramento da Smart Box conforme NBR 5410 ou norma
equivalente no pais onde o produto serd instalado. Este procedimento
protege as pessoas contra choque elétrico quando em contato com partes
metdlicas eventualmente energizadas, garante o correto funcionamento
do equipamento e permite uma utilizacdo confidvel e correta da instalacdo.

¢« Verifique de forma criteriosa e periddica as condicdes do aterramento.

1]



OPERACAO
Inspecdo preliminar

5. Operacio
5.1. Inspecdo preliminar

Atencdo

A pressdao maxima de operacdo do sistema deve respeitar o limite da pressdo
nominal da tubulacdo e do produto. Nunca utilize set-point de pressdo superior a
pressao maxima que a instalacdo suporta (motobomba, tubulagdo e acessérios).

*  Quando necessario, uma valvula de alivio de pressdo deve ser instalada.

+  (onforme NBR 5626, em condi¢des estdticas (sem escoamento), a pressdo da
dgua em qualquer ponto de utilizacdo da rede de distribuicdo ndo deve ser
superior a 40 m.c.a.

o Utilize mecanismos de reducdo de pressdao caso ultrapassado o valor
estabelecido na norma (componente ndo fornecido pela Franklin Electric).

¢+ Verifique se a temperatura da tubulacdo e dos acessorios da rede hidrdulica
$do compativeis com a temperatura da dgua a ser bombeada.

¢+ Nunca utilize @ Smart Box para 0 bombeamento de dgua com solidos em

suspensdo, abrasivos ou ndo. 0 bombeamento de liquidos diferentes do
recomendado acarretam na perda total da garantia.
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OPERACAO
Escorva, inicializacdo do sistema

5.2. Escorva

A motobomba deve obrigatoriamente funcionar sempre com dgua. Antes de
utilizar a motobomba, realizar a escorva: preencher completamente a motobomba
e a tubulacdo de succdo com dgua para esgotar o ar antes de ligar o equipamento.
Verifique a figura 2.

Apds a escorva da motobomba, ligar o sistema no botdo "ligar/desligar”, conforme
figura 3. Se passados 2 a 3 minutos, ndo for possivel bombear dgua, pressione o
botdo "Ligar/Desligar" para parar a motobomba. Repita o procedimento de escova
adicionando dgua novamente e reinicie o equipamento. Repita a operacdo 2a 3
vezes até a motobomba pressurizar o sistema.

Apds estas tentativas, se o sistema ndo bombear dgua, certifique-se da ndo
existéncia de pontos de entrada de ar. Se ainda assim, ndo funcionar, entre em
contato com o Suporte Técnico através do 0800 648 0200.

Figura 2: Procedimento de escorva

1)



OPERACAO

5.3. Inicializa¢do do sistema
Antes de iniciar o sistema, verifique:

+ Setodaa instalacdo elétrica, hidrdulica e mecanica estd de acordo com 0 manual.
+ Se o procedimento de escorva foi realizado.

Pressione 0 hotdo "Ligar/Desligar" para iniciar o sistema (verifique figura 3). Se o
sistema ndo hombear dgua, verifique o item 5.2.

Ands o sistema entrar em operagdo, a frequéncia comegard a aumentar e o Sistema
pressurizard a rede até atingir a pressdo de set-point (a pressao pode ser ajustada
pelo usudrio pressionando os botdes "+" e "-" ou na barra de deslizamento sensivel
a0 toque na interface do produto, conforme figura 3).

Quando alcancar esta pressdo, a frequéncia estabilizard. (aso ndo haja demanda
de dgua, o sistema permanecerd ligado por um tempo e entdo desligard
automaticamente e, a partir deste ponto, esta pronto para utilizacdo.

15



OPERACAO
Interface do produto

5.3.1Interface do painel eletrénico

Indicador de falha
Indicador de vazamento Indicador de falha no sensor no sensor de vazao

Indicador de falta de agua na tubulacdo de pressdo

Indicador de alta
temperatura da dgua

Indicador de falta de energia
Indicador de falha no motor

Area de visualizacdo de valor

Unidades de medida
do pardmetro selecionado
n Botdo +
Botdo - " i
= [ _+ Barra de deslizamento

sensivel a toque

I )

Botdo de blogueio do visor
Botdo de ajuste
Botdo Ligar/Desligar

Figura 3: Interface do painel eletronico

Funcéo do Botdo Descrigdo

Botdo Ligar/Desligar | Pressione o botdo "Ligar/Desligar” para iniciar ou interromper o funcionamento.

Ao pressionar o botdo de ajuste, é possivel alterar entre os dados de funcionamento que

Botdodeajuste | car50 exibidos na tela.
Botao + (~) Ao pressionar o botdo "+" serd aumentado o valor do parametro.
Botdo - (v) Ao pressionar o botdo "-" serd reduzido o valor do parametro.

Botdo de bloqueio

do visor Manter pressionado o botao durante 3 segundos para bloguear ou desbloquear o visor.

16



OPERACAO
Interface do produto

icones luminosos Descricao

Barra deslizante Ao tocar e arrastar o dedo sobre a barra de selecdo, é possivel aumentar ou reduzir o valor
sensivel a toque

do parametro sem utilizar os botdes "+" ou "-" de forma mais rapida.

Unidade de medida | Exibicdo das unidades de medida dos parametros.

; Indicador de falta de energia.
6 Indicador de falta de dgua.
'I." Indicador de vazamento na tubulagao.
Indicadores de falha ® Indicador de falha no sensor de presséo.
Q Indicador de falha no sensor de vazdo.

3 Indicador de alta temperatura da agua.

~9 |Indicador de falha do motor.

n



OPERACAO

Interface do produto

5.3.2 Funcoes de operacao/ajuste do produto

Para operar com a pressao regulada de fabrica, basta pressionar o botdo "Ligar/
Desligar". Os demais ajustes poderdo ser realizados pressionando o botdo "Ajuste”.

Diagrama

Funcao

Ligar/Desligar

Método de ajustamento

Uma vez instalada e energizada a
bomba, pressionar o botdo "Ligar,
Desligar" para liga-la e desliga-la.

Descri¢do

~ -+
5 o @

Ver estado de
funcionamento

Em funcionamento normal,
pressionando repetidamente

0 botdo "Ajuste", a exibicdo

pode ser alternada ciclicamente
entre os vdrios parametros de
funcionamento, exibindo durante
10 segundos o parametro escolhido.
Passados os 10 segundos, o painel
mostrara a pressao de trabalho
atual.

Pressdo de trabalho atual: H
(m.ca.)

Pressdo ajustada: d (m.c.a.)
Poténcia de entrada: P (W)
Tensdo de entrada: U (V)
Rotacdo atual: (r/min) v
Vazdo atual: Q (m*/h)
Temperatura da dgua: (°C)
Numero total de dias em
funcionamento: (d)

Versdo do software: U-

— i +
o

Ajuste da pressao|
de trabalho

Em funcionamento normal, a
pressao da bomba pode ser
ajustada pressionando os botdes
"+""-" Para um ajuste rapido da
pressao, é possivel mover as barras
para a esquerda e para a direita.

As barras exibidas
correspondem:

2 barras: 10-15 m.ca.

4 barras: 6-23 m.ca.

6 barras: 24-31 m.c.a.

Nota: A pressdo de ajuste da
bomba é de 10 a 60 m.c.a.

A bomba vem de fabrica com
pressao ajustada de 30 m.c.a.




OPERACAO
Interface do produto

Diagrama

~ -+
5 O @

Fun¢ao

Bloguear e
desbloquear o
visor

Método de ajustamento

Em funcionamento normal,
mantenha pressionado o botdo
de "blogueio do visor" durante
3 segundos. Todas as luzes

Se apagardo e apenas a luz

de cadeado piscara. Manter
pressionado o botdo "bloqueio
de visor" durante 3 segundos
para desbloquear o painel. Se
houver uma falha, o painel saira
automaticamente do estado
de bloqueio e exibird o cédigo
de falha.

Acender painel

Pressione qualquer botdo para
acender o painel.

0 painel ird exibir a pressao
atual durante 3 segundos e
depois ird apagar novamente.

Descri¢ao

Se ocorrer uma falha,
o indicador de falha
correspondente sera exibido.




MANUTENCAO
Manutencdo e Drenagem

6. Manutencao

+ Sempre contrate um profissional habilitado para qualquer procedimento de
verificacdo ou manuten¢do do sistema.

+ Antes de qualquer manutencdo, certifique-se de que o equipamento esteja
desligado da energia elétrica e que ndo ha risco de ser religado acidentalmente.

+ (uidado: Tensdo perigosa. Pode provocar choque elétrico, queimaduras ou causar
morte.

6.1. Drenagem

+ Todas as tubulacGes e tanques expostos a temperatura de congelamento deverdo
ser drenados.

+ Desconectar a motobomba ndo necessariamente drenard todas as partes da
instalacdo hidraulica.

+ Se houver alguma ddvida sobre 0 adequado procedimento para drenar o tanque
de pressdo, ou relacionada ao procedimento, ou necessidade de drenagem da
tubulacdo de succdo, contrate um profissional habilitado.
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DEFEITOS MAIS COMUNS EM INSTALAOES E CAUSAS MAIS PROVAVEIS

1. Defeitos mais comuns em instala¢oes e
SUuas causas mais provaveis

Sintomas Possiveis causas Acdo
A pressao narede é maior ou igual a regulada no produto.| Despressurize a rede e regule a pressao no produto.
Aenergia ndo estd chegando corretamente até o Verifique as conexdes elétricas e reconecte corretamente o
equipamento. equipamento a rede elétrica.
Naoliga Transdutor de pressdo com defeito. Efetuar a troca do transdutor de presso.
Pressao regulada incorretamente Regulara pressao no produto de acordo com as instrugdes
do manual.
Falha no produto. Verificar se 0 produto estd indicando alguma falha.
Vazamento de dgua na tubulacdo. Localize e elimine o vazamento.
Valvula de retencao com defeito. Substituaa valvula.
N Pressao regulada no produto é superior a pressao que a .
Néo desliga motoborba consegue gerar. Despressurize o sistema e regule a pressao no produto.
Transdutor de pressao com defeito. Efetuar a troca do transdutor de pressao.
Tanque de pressdo com pré-carga incorreta. Verificar e fazer a pré-carga do tanque de presséo.
Vélvula de retencdo com defeito. Substituaa valvula
Defeito no tanque de pressdo. Substitua o tangue de pressdo.
Liga e desliga

Tanque de pressao com pré-carga incorreta

Verificar e fazer a pré-carga do tanque de pressao.

Vazamento na instalaco hidraulica.

Localize e elimine 0 vazamento.

Amotobomba liga, porém ndo
bombeia dgua

Falta de dgua na rede

Aguarde o retorno de dgua na rede.

Tubulacdo entupida.

Efetue alimpeza da tubulacao.

Perda de escorva da

Efetueaescorvada

Entrada de ar na tubulacdo de succdo.

Verifique as vedagdes da succo.

Vazamento de dgua pela
motobomba

Conexdes mal instaladas.

Refazer as conexdes.

Selo mecanico com defeito.

Substitua 0 selo mecanico,

Rotor da motobomba com arraste.

Localize 0 problema e conserte.

Amotobomba vibra

Barulho excessivo Rolamento. Substitua os rolamentos do motor.
Cavitagdo. Verifique as condigdes da instalacdo de succdo e o NPSH disponivel.
Falha na fixacdo. Verifique a fixagdo damotobomba.

Corpo estranho obstruindo a motobomba

Desmontar e limpar a motobomba.

0 fluxo no é constante

Pressdo baixa na succdo (cavitagdo).

Verifique o NPSH disponivel.

Motobomba obstruida por impurezas

Limpe amotobomba ou a tubulagdo de sucgdo.

Entrada de ar na succao.

Verifique a vedagdo na tubulagdo de sucgdo.




DETECCAO DE PROBLEMAS NO PRODUTO

1.1. Cadigos de falha do produto

Cédigo de falha Falha correspondente

Falta de dgua.

Indicador de falha

Indicador de falta de dgua (&) esta ligado.

Método de tratamento

Verificar a fonte de dgua. Verificar se a
pressao da dgua é suficiente, se foi feita a

El escorva da bomba adequadamente, se o
Rotacdo a seco. Indicador de falta de agua (&) esta ligado. diametro do tUb,D de entrada é maior do que
0 do tubo de saida
B Falha de sensor de Indicador de falha no sensor de pressdo Verificar se o cabo do sensor esta em boas
pressao. (®) ligado. condicdes ou substituir por um novo.
E3 Subtensao de entrada. Ajustar a voltagem de alimentagdo para
Indicador falta de energia () ligado. dentro de 0,9-1,1 vezes o valor nominal.
E4 Sobretensdo de entrada. 110V 0ou220 V)
Desligar a motobomba e ligar novamente.
E5 A corrente estd alta. Indicador falta de energia ) ligado. Se 0 problema persistir, encaminhar a um
Assistente Técnico Autorizado.
1- Verificar se 0 enrolamento do motor
E6 Motor com falta de fase. | Indicador de falha no motor (+) estd ligado. esta normal -
2 - Verificar se os cabos do motor estao
conectados a placa principal.
g Rotagao blogueada. | Indicador de falna no motor (e) et igado, | Rotaconar o rotor suavemente ou desmontar
abomba e remover detritos.
- Area de visualizacdo de dados do visor mostra E8 Abrira tampa da caxa de controle e verificar
E8 Falha de comunicacdo. - - se 0 cabo entre o painel de teclas e placa de
ou ndo mostra informagéo alguma. N
controle estd conectado corretamente.
E9 Sobreaquecimento IPM. | Area de visualizacao de dados do visor mostra E9 Ver[f\car sea tgmperalura onds amotobombay
estd instalada é maior que 40 °C.
£0 Vazamento na Indicador de vazamento na tubulagéo () Verificar se existe vazamento na bomba
tubulagdo. estd ligado. ou na rede de recalque.
Falha no sensor de Indicador de falha do sensor de vazao (£) Vemvflque se o conector do senSO( qe Vazao
En - . esta conectado firmemente e verifique se a
vazdo. estd ligado. . o <
turbina do sensor de vazao esta bloqueada.
0 Falha no sensor de Indicador de falha do sensor de alta temperatura | Verifique se os cabos do sensor de
temperatura. da agua. temperatura estao em conformidade.
Temperatura da dgua Indicador de falha do sensor de alta temperatura | Verificar se a temperatura da dgua na cdmara
3 ) ! " ) e
estd muito alta. da dgua (8) estd ligado. da bomba é superior a 60 °C.
I A temperatura daagua | Indicador de falha do sensor de alta temperatura | Verificar se a temperatura da dgua na cdmara

esta muito baixa.

da agua (8) esta ligado.

da bomba é inferiora 5 °C.

7]
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REDE DE ASSISTENCIA TECNICA FRANKLIN ELECTRIC
Suporte e Assisténcias Técnicas

Prezado Usurio:

Para obter informacdes sobre Assisténcias Técnicas Autorizadas, entre em contato
com o Suporte Técnico da Fabrica, pelo 0800 648 0200.

Para agilizar o atendimento, ao nos contatar,
tenha em maos 0 modelo da bomba em questao.

Suporte Técnico

( 0800 648 0200

atecbrasil@fele.com

@ Franklin Electric
franklinwater.com.br

84.685.106/0001-66
Franklin Electric Industria de Motobombas S.A.
Rua Hans Dieter Schmidt, 1501 - Zona Industrial Norte
(EP 89219-504 - Joinville - SC - Brasil
Fone: 47 3204-5000
vendasjoinville@fele.com

As informagdes poderdo sofrer alteragdes sem prévio aviso, de acordo com a evolugdo tecnoldgica.
Imagens de cardter ilustrativo.
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ATENDIMENTO EM GARANTIA
Termo de Garantia e Observacdes

Atendimento em Garantia

Este produto Franklin Electric Indistria de Motobomhbas S.A. ¢ garantido contra
eventuais defeitos de fabricacdo por um periodo de 12 meses, contado a partir da
data de emissdo da Nota Fiscal de Venda. 0 prazo compreende a garantia legal
somado a garantia contratual.

Importante:

+ A garantia compreende a recuperagdo e/ou substituicdo da parte defeituosa,
assim como a mdo-de-obra para realizacdo do servico em uma das assisténcias
técnicas credenciadas pela fabricante.

+ Entregue a instalacdo de sua bomba a um profissional habilitado, a fim de evitar
transtornos e o cancelamento da garantia.

+ Para atendimento em garantia, é imprescindivel a apresentacdo deste Manual e
da Nota Fiscal de Venda ao Consumidor.

+ Se 0 equipamento apresentar algum problema, a responsabilidade e as despesas
com a retirada e posterior reinstalacdo do mesmo, bem como o translado de ida e
volta ao assistente técnico autorizado, sdo exclusivas do consumidor.

0 cancelamento da Garantia ocorrera quando for constatado:

1. Danos causados por mau uso e/ou instalacdo inadequada, contrario as instrugdes
contidas neste manual.

2. Danos causados por estocagem e/ou manuseio inadequados.

3. Danos ou defeitos causados por prolongada paralisacdo do equipamento, ou pela
falta de manutencdo.
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ATENDIMENTO EM GARANTIA
Termo de Garantia e Observaces

4. Desgaste das pecas por tempo de operacdo.

5. Desgaste prematuro do equipamento em funcdo da incompatibilidade entre os
materiais dos componentes do hombeador € o liquido bombeado. Ex.: presenca
de material abrasivo, incompatibilidade quimica, bomheamento de areia, entre
outros.

6. De acordo com especificacdo do fabricante do motor, a garantia ndo serd
concedida quando constatado que o defeito & decorrente de: problemas na rede
elétrica de alimentacdo como sobretensao, subtensao, oscilagdes de tensdo, fios
condutores mal dimensionados; auséncia ou falha de dispositivos de prote¢do;
ligacao errada; sobrecarga; entrada de agua e/ou objetos estranhos no motor e/
0U Corrosdo.

7. Que a bomba trabalhou sem liquido (a seco).

8. Que 0 uso do produto estd fora da curva de rendimento indicada para 0 modelo
da bomba e/ou poténcia do motor.

9. Violacdes, modificacdes ou consertos realizados por pessoas e/ou empresas ndo
autorizadas.

10. Danos causados por eventos externos como descarga elétrica, vendavais,
incéndios ou acidentes em geral.

Observages

+ Este Termo de Garantia ndo pode ser alterado por acordo verbal, seja por
vendedores, revendedores, representantes ou empregados da fabricante. As
obrigacdes da fabricante e os direitos do consumidor estdo condicionados a
este termo de garantia, que garante a substituicdo da parte defeituosa, apenas
quando constatado defeito de fabricacdo da bomba.
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ATENDIMENTO EM GARANTIA
Termo de Garantia e Observacdes

+ Antes de instalar o produto, o consumidor ou terceiro contratado por este, devera
se certificar que o produto atende ao uso proposto, assumindo todos os riscos e
responsabilidades.

+ A Franklin Electric se reserva o direito de alterar as especificacdes do produto sem
prévio aviso e sem incorrer na obrigacdo de realizar as mesmas alteracbes em
produtos anteriormente vendidos.

Identificacao do Revendedor

Empresa:

Vendedor:

Data:

Nota Fiscal:

® Franklin Electric

05/202
28



	1. Normas de Segurança
	2. Entrega e manuseio
	3. Introdução
	4. Instalação
	5. Operação
	6. Manutenção
	7. Defeitos mais comuns em instalações e suas causas mais prováveis
	Atendimento em Garantia

